sigortaci 72 pUNZHE

Online ve direkt
kanallardan satis,
Avrupa sigortaciliginda
hayat ve hayat disinda
en hizl blytliyen

is modeli olmaya
devam ediyor. Viyana
Universitesi ve Mount
Onyx'in arastirmasina
gore, Avrupa'nin en
buyiik pazarlarinda yillik
ortalama %22 biyime
yakalayan online prim
tiretimi 2016 yilinda 100
milyar euroyu gecerek
rekor kirdi.

Umut Deniz Elgi

umuli@sigortacigazetesi com.ir

100 MILYAR EUROYU A>T

Avrupa'da online
sigortaciigin ytikselisi

Giinumiizde highir sirketin online
aligverig olgusunu géz ardh ctmek gibi
bir litksti bulunmuyor. Miigteriler
gittikge daha fazla online ve direkt
tiriin istiyor. Ttim diinyadaki finansal
hizmet sirketleri yeni dagium
modelleri gelistirmek, aracilan bir
kanal olarak kullanmak ya da hizmet
ve miigteri tecritbesini geligtirmek igin
yatirmm yapmaya baglarmg durumda.
Aruk gelinen noktada ortalamanmn
tistiinde buytime ve kirlihk igin
gelecege bakmak 6nem kazamyor.
Biiyiik resme bakacak olursak,
Avrupa’daki tim online kanallar,
sckiériin online sigortadaki
standartlarina ayna tutuyor. Su an
ortaya konulan, misteri beklentileri
ve teknik aragtirmalar tizerine
kurulmus olan sistem, internet
tiizerinden iglem yapmak isteyen
miisterilerin beklentilerini kargilamayt
hedefliyor.

Sektordeki oyuncularn baganh bir
online strateji uygulamasi igin su
sorulann cevabim bilmesi gerekiyor:
Avrupa’mn trendleri, sekiér
standartlan ve en iyl uygulamalar
nedir? Ulkem ve girketim

Avrupa’ya kargt kendini nerede
konumlandinyor?

ONLINE SIGORTA TRENDLERI
Mount Onyx ve Viyana Universitesi
tarafindan yapilan “Online Sigorta
Trendleri: Avrupa ve Ulke Raporlan”
adl trend analiz cahgmas: 30 tilkeden
700 sigortac: ve Avrupa’nm énemli
insurtech girigimlerinden isimlerin
goriiglerini yansinyor. Rapor, gelecek
trendlerin sigorta sektérinii nasil
ctkileyecegi konusuna igik tutmay
hedefliyor.

EN BUYUK 13 ULKEDE

YILLIK BUYUME %22

Pazann doygunluk seviyesi ve online
sigortacth@in pazar pay iilkeden
uilkeye farklilik gosteriyor. Ingiltere
gibi, dijital saug pazar payr %12 gibi
seviyeleri bulan iilkeler “doygun
uilkeler” olarak geciyor. %11.9 ve
%2 aras: ise “geligen tlkeler”, bunun
alunda olan Rusya gibi tlkeler ise
“gelismekte olan tlkeler” olarak
simflandmbyor.

2000 ve 2015 yillan arasinda
Avrupa’daki online sigorta
kanallanimin biiytimesi, sektordeki
yillik prim artigindan daha izl oldu.
13 biiyiik Avrupa sigorta pazarinda
dirckt satg kanallarimin bu 15 yil
iginde yillik ortalama biiytimesi
%22 oramnda. Bu prim tretiminin
ortalama biytimesi olan %5

seviyesinden epey yiiksek. Bau
Avrupa’da biiyiime %3 olurken,
Dogu Avrupa’da bu seviye %8 oldu.
Direkt saug kanallarindaki biiyilimeye
bakacak olursak; Bati Avrupa %14
biyiirken, Dogu Avrupa %35
biyiidii. Asagdaki tablo sigorta
sektoriiniin son 15 yildaki bitytime
odagim ortaya koyuyor.
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Sigorta Aracilar Insurtechler
Sirketi
700°'DEN FAZLA ONLINE KANAL

2016 yilinda Avrupa’da online sigorta
kanali bulunan 439 sigortaci, 214
aract kurum ve 47 biiyiik insurtech
bulunuyordu. Bu kanallarin %34.4"i
Bau Avrupa’da, %16.9'u Kuzey
Avrupa’da, %26.7'si Dogu Avrupa’da
ve %22.1'1 Giiney Avrupa’da hizmet
veriyor.

Aracilarn (fiyat karsilagtirma
platformlan ve online brokerler)
daghmina bakacak olursak da

Ulke basina ortalama online kanal sayisi
Bolgelere gare yerel ya da uluslararasi dagilim
2016 Avrupa
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Bati Kuzey Dodu Giney

arasinda hem uluslararas: sirketler
hem de sadece yerel sermayeli
sirketler bulunuyor. 2016 yihnda,
Avrupa’da tlke bagina diigen
ortalama 14.2 online sigortaci
sirketinden 9.5'1 uluslararasi, 4.6’s1
yerel sirketlerden olusuyordu. Bau
Avrupa’da yerel girketlerin oram
10.3’c gikarken, Kuzey Avrupa'da

bu oran 5.0, Dogru Avrupa'da 1. ve
Giiney Avrupa’‘da 3.1 oldu.
Sigortacilarin online sigorta kanallan
hibrit, pasif ve akdf is modelleri
kullamyor. Hibrit kanallar online
aligverige olan ilgiyl kullanarak

benzer sonuglar goriyoruz.
Burada tek fark Guney
Avrupa’da Dogu

Avrupa’dan bir miktar
fazla araci olmasi.
Insurtechler
teknolojideki
inovasyonlan kullanarak
mevcut sigorta modelinin
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ulasamadig noktalara ulagiyor
ve verimli goriilmeyen

is alanlarm teknoloji ile
kullanabiliyor. Finansal
teknolojiler i¢in kullamlan
fintech teriminden tiireyen
insurtech, sigorta ve teknolojiyi
bir araya getiren olusumlar
i¢in kullambyor. Avrupa’da
fintech startuplarimn %10’
insurtechlerden olusuyor.
Online sigorta hizmeti verenler
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miigteriyi elde tutmayr ve eldeki
geleneksel tiriinleri kullanarak,
internete dzel bir promosyon
yapmadan satig yapmayi hedefliyor.
Yine miigteriyi elde tutmayr
hedefleyen pasif online kanallar,
marka giiclinii ve websitesini
kullanarak saug yapiyor.

Akl online kanallar ya da
tamamen direkt satg Gizerine

kurulu sigortacilar, markalarim

ve websitelerini aktif tutarak ve

TV rcklamlan gibi nokta atip
promosyonlar kullanarak yeni
kullamcilar kazanmaya gahigryor.
Diger taraftan, pasif ve aktf kanallar
online broker ya da araci olarak
konumlanarak, arkasma birden fazla
sigorta girketi ahp yeni miisteriler
kazanmak i¢in kendini tekrar
yapilandmnlabiliyor.

Avrupa’daki sigortacilarm
dagihmlarina bakacak olursak; online
satig kanallarimin %58.5’1 hibrit,
%25.1'1 pasif ve %16.470 aktif’ kanal
olarak tammlaniyor.
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AVRUPA'DAKI ONLINE SIGORTA KANALLARININ BUYUMESI,
SEKTORDEKI YILLIK PRIM ARTISINDAN DAHA HIZLI OLDU.

13 BUYUK AVRUPA SIGORTA PAZARINDA DIREKT SATIS
KANALLARININ BU 15 YIL iCINDE YILLIK ORTALAMA BUYUMESI
%22 OLDU. BU PRIM URETIMINiN ORTALAMA BUYUMESI OLAN
%S5 SEVIYESINDEN EPEY YUKSEK.

INSURTECHLER 4 ALANDA
YOGUNLASIYOR
Bélgedeki en biiyiik insurtech
sirketlerinin temel olarak yogunlagug
4 alan bulunuyor: Miisteri analitig,
urunler, satig ve pazarlama, hizmet ve
operasyonlar.
Uriin tarafinda odakta mikro sigorta
iiriinleri, kigiscllegtirilmig iriinler
ve siber sigorta gibi KOBI'lere tzel
tirtinler var. Bu konuda inovasyon
trendleri ise bankacihk trtinlerini
sigorta trinleri ile birlegtirerck
“sigortadan da fazlas” seklinde risk
analizi, risk 6nleme gibi hizmetler de
sunma yontinde.
Satig ve pazarlama tarafinda bireysel
damgmanlik, yeni i ortakhg
modelleri, kigiye dzel tiriinler
ve egler arasi (peer to peer, p2p)
konseptler 6ne gikiyor. Burada
sirket i¢i platformlar (sirketin
kendi ¢ahsanlarina sigorta satmasi)
ve tirtinlerin bagh programlar
tarafindan satlmas: gibi fikirler var.
Hizmet ve operasyonlar tarafindaki
inovasyonlar, online sigorta
kontratlannin dizenlenmesindeki
geligmeler, hasar sonuglandirma
teknolojileri ve uyum siireglerini
kisaltacak uygulamalardan oluguyor.
Bunun diginda kagitsiz ofis ortamlan
ve tiim dokiimanlara uzaktan erigim
gibi dijitallesme ¢aliymalan devam
ediyor.

(LKELER ARASINDA
BUYUK FARK VAR
Pazar payi, kullama
portfoyii, i modeli ve
belki de en énemlisi olan

performans seviyesinde
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Avrupa ilkeleri arasinda biiyiik
farklar gozlemleniyor. 2016 yilinda
en biiyiik 31 Avrupa pazannda
ortalama 14.2 dijital dagaim
kanalinin akuf oldugu goriliiyor.
Ulkelerde faaliyet gésteren dijital
dagium kanallaninin sayis: sadece
doygunluk degil, pazarm buyukligi
ile de dogru orantih.

Almanya ve Hollanda, sirasiyla 43
ve 37 dijital oyuncuyla listede bag
¢ekiyor. Bunu Ingiltere, Polonya,

Iransa, isp;myzl, Italya, Gek
Cumbhuriyeti, Avusturya, Isvigre,
Macaristan ve Slovakya 14 ile 30
arasinda direkt satig kanalyla takip
ediyor. En fazla 13, en az 9 direkt
satig kanali bulunan iilkeler isc
Irlanda, Belgika, Rusya, Tiirkiye,
Hirvatistan, Portekiz, Yunanistan,
Isveg, Danimarka, Finlandiya ve
Norveg. Letonya, Litvanya, Estonya,
Ukrayna, Romanya, Slovenya,
Liiksemburg ve Bulgaristan'da ise
direkt satig yapan kanallann sayisi
#in alunda.

Caligmaya gore en ¢ok aracinin
faaliyet gosterdigi iilkeler olan
Almanya ve Ingiltere’nin ardindan
Ispanya, Italya, Rusya ve Fransa
gelivor.

Tim tlkelerde faaliyet gosteren
online kanallann sayis1 yiikseligte.
“Tabii, bu tim kanallarn bagarih
oldugu anlamina gelmiyor. Sirketlerin
bagansim tek bir égeye bakarak
degerlendirmek de miimkin degil.
Saug odagindaki kitle, trtinler,
fiyatlandirma gibi, biiyuik bagan
gosteren online saug kanallan ve
girketlerin anahtar performans
gostergeleri bitytik farklihk
gasterebiliyor.

INTERNETTEN SATIS DIGER
MODELLERE GORE UCUZ

Online sigortacih@n tamm uzaktan
saus, direkt sati, internet satig,
telesatig, online kanal, e-ticaret gibi
terimleri de kapsiyor. Online ve
direkt kanal satiglanmn ¢ogu internet
tizerinden ya da telefon iizerinden
tamamlaniyor. Odeme ise sigortaci
ya da online brokerler ve insurtechler
gibi direkt satig partnerleri lizerinden
gergeklegiyor.

Yiiz yiize saug yontemlerine
alternatif olan direkt satig modelleri
¢ogu zaman diger satig yontemlerine
gore daha masrafsiz olmasi nedeniyle
ucuz olabiliyor. Diger taraftan, yeni
online sigorta yontemleri gelencksel
kanallan yenilemek yerine, geleneksel
kanallara destek oluyor.

Neredeyse tum branglardaki iiriinler
internet tizerinden satilabiliyor.
Ancak, satgin nasil yapildiga konusu
Avrupa cografyasinda yer alan
iilkeler iginde buyiik farkhiliklar
gosteriyor.

Avrupa’da genel olarak internet
tizerinden yapilan satiglar hayat dist
triinlerde yogunlagiyor. Almanya gibi
baz iilkelerde ise hayat tarafindaki
direkt saug oranlan daha yiiksck.
Hollanda’da ise saghk sigortalan

dirckt sauslar da basi ¢ekiyor. Kaynak: Mount Onyx, Viyana Universitesi



